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เงื่อนไขการรับประกันสินค้า 

บริการและเงื่อนไขการรับประกันสินค้าเป็นไปตามมาตรฐานผู้ผลิต โดยจะรับประกันนับต้ังแต่วันที่ซื้อ

สินค้า  ตามรายละเอียดดงัน้ี  
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Warranty/ การรบัประกนั 

สนิคา้ ตัวเครือ่ง อุปกรณเ์สรมิ DAP3 - รับประกันเฉพาะ Functional Failure ไม่นับรวมริ้วรอย 

(Cosmetic Issues) ทุก กรณี 

- สินค้าเสียชิ้นไหนซ่อม-เปลี่ยนชิ้นน้ัน4 

- ไม่ม ีDAP 7 วันไมส่ามารถเปลีย่นสนิคา้กลอ่งขายใหม่ 

- บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการเปลี่ยนผลิตภัณฑ์แอปเปิลกับ

ผลิตภัณฑ์ ที่อย่างน้อยสามารถท างานได้เทียบเท่ากับ

ผลิตภัณฑ์แอปเปิลช้ินเดิม ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของเจ้าของ

ผลิตภัณฑ์แอปเปิล โดยอ้างอิงตามนโยบายหลักของ

แอปเปิลเป็นส าคัญ 

Beats : 

 Ear Phone1 

 

1 ปี 1 ปี ไม่มี 

 Speaker2 1 ปี 1 ปี ไม่มี 

 
 

Description/รายละเอยีด 
 

สถานที่

สง่ซอ่ม 

ภายในระยะประกนั(In 

Warranty) 

นอกระยะประกัน 

(Out of Warranty) 

Out of Warranty 
ในระยะประกนั 

(ปฏเิสธงานซอ่ม) 

Out of Warranty 
ตกลงงานซอ่ม 

TRUE 
(DROP Service) 

ไม่มีค่าใช้จ่าย 

(DROP Service) 

มีค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริงตาม

AASP ก าหนด/แจ้ง 

 

 

ไม่มีค่าใช้จ่าย 
 

คา่ใชจ้่ายทีเ่กดิขึน้จรงิ
ตาม AASP ก าหนด 

Out of Warranty   
นอกระยะประกัน 

 (ปฏิเสธงานซอ่ม) 
 

428 บาท 
 

AASP5 ไม่มีค่าใช้จ่าย คา่ใชจ้า่ยทีเ่กดิข ึน้จรงิตาม AASP 

 

 

 

 

 

 

หมายเหต ุ

1บริการนี้ครอบคลุมสินค้า Beat ประเภท (In Ear, On Ear, Over Ear)  

2 บริการนี้ครอบคลุมสินค้า Beat Speaker ประเภท (Bluetooth Speaker, Speaker) 

3DAP (Dead after purchase) คือ สินค้าที่มีปัญหาในการใช้งานที่มีสาเหตุจากการผลิตเท่านั้น ไม่นับรวมปัญหาด้านรอยขีดข่วน

และสภาพภายนอกของตัวอุปกรณ์ และพบความเสียหายเม่ือลูกค้าได้ซื้อและน ากลับไปใช้งานแล้ว  

4Apple Beats จะด าเนินการซ่อม (Repair) อ้างอิงตามเงื่อนไขนโยบายของผู้ผลิต (Apple) เท่านั้น 

5Apple Authorize Service Provider ศูนย์บริการที่ได้รับการแต่งตั้งจาก Apple  

6BMA ทรูช้อปทุกสาขาในกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

7UPCทรูช้อปทุกสาขาในเขตต่างจังหวัด  
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ระยะเวลาสง่ซอ่ม 

สนิคา้ AASP4 
TRUE SHOP 

BMA6 UPC7 

 Ear Phone1 ประมาณ 7-14 วัน  

ขึ้นอยู่กับศูนย์บริการ AASP นั้นๆ 

14 วัน 14 วัน 

 Speaker2 14 วัน 14 วัน 
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ขอ้ปฏบิตักิอ่นการสง่เครือ่งเขา้รบับรกิาร 

- ท าการแก้ไขปัญหาเบื้องต้นตามคู่มือภายในกล่อง หากยงัพบปัญหา ให้ด าเนินการขั้นตอนต่อไป  

- กรุณาน าบัตรประชาชน, ใบเสร็จรับเงิน และ/หรือใบรับสนิค้ามาดว้ยทกุครั้งทีเ่ขา้รับบริการ (กรณีที่ไม่สามารถมา

ติดต่อได้ดว้ยตัวเอง ให้น าส าเนาบัตรประชาชนพร้อมรับรองส าเนาถกูตอ้ง และใบมอบอ านาจจากเจา้ของเครื่องมาด้วย 

พร้อมส าเนาถูกต้อง) 

- น าชุดหูฟัง หรืออุปกรณ์ที่ไม่สามารถใช้งานได้ภายใต้เงือ่นไขทีก่ าหนด มาพร้อมใบเสร็จทุกครั้ง เพื่อตรวจสอบ 

- หากสนิค้ามีปญัหาระหวา่งการใช้บริการ และอยู่ในเงื่อนไขการรบัประกันสินคา้ (ซึ่งตรวจสอบพบว่าเป็นปญัหาจาก

การผลิต และสภาพสินคา้ต้องสมบรูณ์ตามข้อตกลงในคู่มือ) ของมาตรฐานบริการหลังการขายของผู้ผลติและ/หรือที่

บริษัทฯ  สามารถเขา้รับบริการหลังการขายได้ตามศูนย์บริการที่ก าหนดไว้  

 

การรบัประกนัสนิคา้ไมค่รอบคลมุการรบัประกนัมกีรณีดงัตอ่ไปนี ้

- สินค้าที่ไม่ได้ซื้อจากทร ูหรอืตัวแทนจ าหนา่ยของทรู 

- สินค้าที่เสียหายจากความชืน้, น้ า, ของเหลว  รวมถึงสารเคมีทุกชนิด คราบสนิม ไม่ว่าดว้ยสาเหตุใดก็ตาม 

- ความเสียหายอันเกิดจากการตก หล่น กระแทก แตก หัก  จนไม่สามารถใช้งานได้ปกต ิ 

- ความเสียหายอันเกิดจากรอยขีดขว่น บิดงอ หรือผิดไปจากมาตรฐานการผลิต 

- ความเสียหายอันเกิดจากการดัดแปลง แก้ไขซ่อมแซมในตัวสินคา้ รวมถึงอุปกรณ์เสริมทุกชิ้น 

- ความเสียหายอันเกิดจากการใช้งานสินค้า ร่วมกับอุปกรณ์เสริมอืน่ๆ ที่ไม่ใช่สินคา้หรืออุปกรณ์ที่ให้มาภายในกล่อง 

- ความเสียหายของข้อมูลต่างๆ ที่อยู่ในตวัเครือ่ง  ที่ใช้ร่วมกับ Application, อุปกรณ ์และ Device อื่นๆ ทั้งหมด 

- ความเสียหายอันเกิดจากการใช้งานสินคา้ผิดวิธ ีหรือผิดไปจากการใช้งานปกติ 

- ความเสียหายอันเกิดจากไฟไหม้ อุบัติเหตุ โจรกรรม รวมถึงภัยธรรมชาติตา่ง ๆ 

- ความเสียหายอื่นๆ อันเกิดจากสาเหตุภายนอกตัวอปุกรณ์  ไม่ว่าดว้ยสาเหตุใดกต็าม 

- ความเสียหายอันเกิดจากสตัว์หรือแมลง 

 

บรษิทัฯ ขอสงวนสทิธิก์ารใหบ้รกิารในกรณดีงัตอ่ไปนี้ 

- หมายเลขสินคา้ (Serial No.) ที่ไม่มีอยู่บนตวัเครื่อง ลบเลือน เลียนแบบ  ท าซ้ า  ไม่สามารถอา่นได้จากตัวสนิค้า ไม่

ตรงกับข้อมูลการผลิต หรือไม่มีใบเสร็จรับเงิน  

- สินค้าที่มีสภาพการท างานปกต ิไม่แสดงอาการติดขัด หรือขัดข้องในการท างานแตอ่ย่างใด  

- สินค้าที่มีสภาพสินค้าเสียหายอย่างมาก จนไม่สามารถซอ่มแซมได้ตามเงื่อนไขของผู้ผลิต 

- สินค้าที่เข้ารบับริการและมีคา่ใช้จ่าย หากลูกคา้ปฏิเสธช าระคา่บรกิารต่างๆ  

*กรณีที่ไม่มีใบเสร็จรับเงิน จะยึดระยะการรับประกันตามระบบของเจ้าของผลิตภัณฑ์ (GSX) เท่าน้ัน  

บรษิทัฯ ขอสงวนสทิธิใ์นความรบัผดิชอบคา่เสยีหายและคา่ใชจ้า่ยใดๆ ทีเ่กดิขึน้ในกรณดีงัตอ่ไปนี ้ 

- การชดเชยคา่เสียหายและคา่ใช้จ่ายใดๆ ที่เกดิขึ้นจากความเสียหายของสินค้า ที่อยูน่อกเง่ือนไขการรับประกนั

สินค้าขา้งต้น 

- ค่าใช้จ่ายระหวา่งเวลาส่งซอ่ม หรือรออะไหล่ เช่น คา่บริการรายเดือน ค่าผ่อนช าระสินค้า หรือคา่ใช้จ่ายอื่นๆ  ที่

อาจเกดิขึ้นระหว่างส่งเครื่องเข้ารับบรกิาร 

- ค่าใช้จ่ายจากการใชบ้ริการต่างๆ ของเครือข่าย (Network Services) ใดๆ ทีเ่กิดขึน้  

 บริษัทฯ ขอสงวนสทิธิ์ในการเปลี่ยนแปลง เพิ่มเติม หรือตัดทอน สว่นหนึ่งส่วนใดของเงื่อนไขนี้หรือทั้งหมด  โดยไม่

ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหนา้  หากมีข้อสงสัยเพิ่มเติม หรือพบข้อบกพร่องของสินค้า ตดิต่อ TrueMove Care Center 

(1331) ได้ทุกวัน ตลอด 24 ชั่วโมง หรือทีท่รูช้อปทุกสาขา  
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ศนูยบ์รกิารทร ูทีม่เีจา้หนา้ทีเ่ชีย่วชาญพเิศษ IT Friend Service   

- บริการตรวจสอบ ปรึกษา และแก้ไขปัญหาสินค้า iPhone, iPad, Beats 

- รับ-บริการส่งซ่อม - เปล่ียนตามเงื่อนไขของผูผ้ลิต   

สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเตมิได้ที่   http://truemoveh.truecorp.co.th/iphone/tip_trick_itfriends.html 

ศนูยบ์รกิาร AASP สามารถดูเพิ่มเติมไดท้ี ่ https://locate.apple.com/th/th/ 
 

นโยบายจากผูผ้ลติ สนิคา้ (Apple Beats Policy) 

- Beats  : http://www.apple.com/legal/warranty/products/accessory-warranty-thai.html 

หมายเหต ุ :    

- In Warranty คือ อยู่ในระยะประกันและสภาพเครือ่งอยู่ภายใต้เง่ือนไขการรับประกัน 

- Out of Warranty คือ อยู่นอกระยะประกันหรอืสภาพเครือ่งอยู่นอกเงื่อนไขการรับประกัน 

- บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการให้บริการหลังการขาย เฉพาะลูกค้าที่ซือ้สินค้าจากทรู เทา่น้ัน 

- ในกรณีท่ีมีค่าใช้จ่ายในการให้บริการเกิดขึ้น บริษัทฯ จะแจ้งอัตราค่าบริการเบ้ืองต้นให้ทราบก่อน 

 โดยบริษัทฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการเปลีย่นแปลงราคาและ เง่ือนไขการรับประกันสินค้า โดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า 

- บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการปฏิเสธความรับผิดตอ่การสญูหายของขอ้มูลและความเสยีหายของโปรแกรม (Application) ที่

เก็บในตัวเครือ่ง หรอืสัมพันธกั์บตัวเครื่อง/อุปกรณท์ี่เข้ารับบริการ, การสญูหายของอุปกรณ์เสริมท่ีตดิมากับตัวเครื่องที่ส่ง

ซ่อม หรืออุปกรณ์ท่ีไม่ใช่มาตรฐาน  

- บริษัทจะท าการตรวจสอบสนิค้าที่มาขอรับบริการ และจะแจ้งผลการตรวจสอบให้ลูกค้าทราบภายในระยะเวลาที่ก าหนด

ข้างต้น 

- บริษัทฯ ขอสงวนสิทธส์ินค้าซื้อแลว้ไม่รับเปลีย่นหรือคืนเป็นเงินสด กรณีสินค้ามีปัญหาจากการผลิตอา้งอิงตามนโยบาย 

ผู้ผลิต แต่สามารถเข้ารับบริการหลังการขายตามเง่ือนไขและนโยบายทีศู่นย์บริการท่ีก าหนดไว้ขา้งต้น 

- บริษัทฯ จะบริการด าเนินการส่งสินค้าและอุปกรณ์ พรอ้มใบเสรจ็รับเงินที่ชัดเจน ถูกต้อง เพื่อใหศู้นย์บริการ AASP 

ตรวจสอบและซอ่มแซมผลิตภณัฑต์ามหลักการ และมาตรฐานของผู้ผลิต 

- บริษัทฯ ไม่มีสว่นเก่ียวข้องกับการด าเนินการซอ่ม หรือเปลี่ยน อะไหล่ใดๆกับผลิตภณัฑ์ดังกล่าว  ทั้งน้ีบริษัทฯ จะ

ด าเนินการตามเง่ือนไขข้อตกลงที่เจา้ของผลิตภัณฑ์ก าหนดไว้ให้กับบริษัทเท่านั้น 

https://locate.apple.com/th/th/

